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REGULAMIN SYSTEMU ASYSTENT KSeF

Udostepnienie Uzytkownikowi mozliwosci przegladania faktur pobranych z Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), generowania
dokumentéw przelewdw, raportéw oraz dokumentéw PDF za posrednictwem systemu Asystent KSeF stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Korzystanie z systemu dostepnego pod adresem https://ksef.in oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§1 DEFINICIE

1. Producent / Ustugodawca — KAMSOFT Mazowsze sp. z 0.0., 02-798 Warszawa, ul. Pod Lipg 4 lok. 3, KRS nr 0000229955,
REGON: 140073542, NIP: 9512139214.

2. KSeF — Krajowy System e-Faktur.

3. Asystent KSeF / System — internetowa aplikacja umozliwiajgca pobieranie i przegladanie faktur z KSeF, generowanie
dokumentoéw przelewdw, dokumentdw PDF oraz raportéw i plikdw eksportowych do systemoéw finansowo-ksiegowych.
4. Uzytkownik — przedsiebiorca korzystajacy z Systemu.

5. Cennik — aktualny wykaz optat, limitow dokumentéw i warunkéw abonamentowych stanowigcy integralng czesc¢
Regulaminu.

6. Regulamin — niniejszy dokument.

7. Awaria — nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwiajgce korzystanie z jego podstawowych funkcjonalnosci.

8. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu, prawa i obowigzki Uzytkownika oraz zakres odpowiedzialnosci
Producenta.

2. System jest przeznaczony wytacznie dla przedsiebiorcow (B2B).

3. Producent udostepnia System odptatnie w modelu abonamentowym.

4. Zakres funkcjonalny Systemu moze by¢ rozwijany i rozszerzany o nowe funkcje.

5. System utrzymywany jest w jednej wspadlnej wersji dla wszystkich Uzytkownikéw.

6. Producent moze jednostronnie zmienia¢ Regulamin, Cennik oraz funkcjonalnosci Systemu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych.

7. Informacja o zmianie Regulaminu publikowana bedzie w Systemie lub przesytana drogg elektroniczna.
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§3 FUNKCJONALNOSC SYSTEMU

1. System umozliwia:

a) pobieranie faktur z KSeF,

b) przeglagdanie i wyszukiwanie faktur,

c) generowanie dokumentdéw przelewdw na podstawie danych z faktur,

d) generowanie raportéw i zestawien,

e) eksport danych do plikéw wykorzystywanych przez systemy finansowo-ksiegowe,

f) generowanie dokumentéw PDF.

2. System nie realizuje przelewéw bankowych i nie komunikuje sie bezposrednio z bankami.

3. Wygenerowane dokumenty przelewdéw majg charakter informacyjny i wymagajg kazdorazowej weryfikacji przez
Uzytkownika przed realizacjg ptatnosci.

4. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane zawarte w fakturach pobranych z KSeF ani za skutki realizacji
przelewdédw wykonanych przez Uzytkownika.

§4 WARUNKI DOSTEPU | KORZYSTANIA

1. Korzystanie z Systemu wymaga:

a) dostepu do Internetu,

b) aktualnej wersji przegladarki internetowej,

c) posiadania aktywnego konta w Systemie.

2. W celu komunikacji z KSeF Uzytkownik przekazuje Producentowi:

a) certyfikat dostepowy,

b) klucz prywatny,

c) hasto do certyfikatu.

3. Uzytkownik odpowiada za poprawnos¢ przekazanych danych oraz legalnos¢ korzystania z certyfikatow.
4. Uniewaznienie lub wygasniecie certyfikatu powoduje wstrzymanie komunikacji z KSeF.

5. System moze wymagac okresowego czasu synchronizacji i pobierania dokumentow z KSeF.

§5 DOSTEPNOSC SYSTEMU | SLA

1. Producent dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu.

2. Producent moze wykonywac planowane przerwy techniczne zwigzane z aktualizacjg, konserwacjg lub rozwojem Systemu.
3. Producent wykonuje kopie bezpieczerstwa danych.

4. Producent nie odpowiada za przerwy w dziataniu wynikajace z:

a) dziatania lub niedostepnosci KSeF,

b) awarii sieci Internet,

c) dziatania sity wyzszej,

d) dziatan podmiotow trzecich.
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5. Szczegdtowe warunki SLA mogg byc¢ okreslone w odrebnych dokumentach lub umowach.

§6 DANE | RETENCJA

1. Faktury oraz dane przetwarzane w Systemie przechowywane sg na infrastrukturze Producenta.

2. Dane po zakonczeniu korzystania z Systemu przechowywane sg przez okres 30 dni, a nastepnie mogg zostaé trwale
usuniete.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do samodzielnego archiwizowania dokumentéw wymaganych przepisami prawa.

§7 REKLAMACIE

1. Reklamacje dotyczace dziatania Systemu moga by¢ sktadane drogg elektroniczng na adres kontakt@ksef.in.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikujgce Uzytkownika,

b) opis problemu,

c) date wystgpienia problemu.

3. Producent rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) btedy lub niedostepnos¢ KSeF,

b) btedne dane przekazane przez Uzytkownika,

c) skutki wykonania przelewéw przez Uzytkownika,

d) utrate danych wynikajaca z dziatania sity wyzszej lub podmiotéw trzecich.

2. Odpowiedzialnos¢ Producenta ograniczona jest do wysokosci abonamentu zaptaconego przez Uzytkownika za ostatni
miesigc korzystania z Systemu.

3. Producent nie gwarantuje nieprzerwanego i catkowicie bezbtednego dziatania Systemu.

§9 DANE OSOBOWE

1. Producent przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci RODO.
2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.
3. Uzytkownik o$wiadcza, ze posiada podstawe prawng do przetwarzania danych przekazywanych do Systemu.
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8§10 LICENCIA

1. Producent posiada autorskie prawa majgtkowe do Systemu.

2. Uzytkownik uzyskuje niewytgczng, niezbywalna licencje na korzystanie z Systemu wytgcznie na potrzeby wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

3. Zabrania sie kopiowania, dekompilacji, odsprzedazy lub udostepniania Systemu osobom trzecim bez zgody Producenta.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3. Sagdem wtasciwym dla sporéw jest sad witasciwy dla siedziby Producenta.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
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